
 

  WiFi Kids שימוש בשירותהתנאי     
 

 
 . השירות( או  WiFi Kids שירות " -)להלן"  WiFi Kids" בשירות השמוש תנאי להלן

שירות סינון אתרים ובקרת הורים למכשירי קצה )מחשבים, סמארטפונים, הוא "  WiFi Kidsשירות "

על גבי הרשת האלחוטית  Beטאבלטים, קונסולות משחקים, טלוויזיות חכמות(, המופעל באמצעות נתב 

 -)להלן  ומערכותיה   .Securing Sam Ltdהשירות ניתן באמצעות תוכנה של חברת. בלבד הביתית

 (. Samהספק

אינטרנט על פי קטגוריות מופעל באופן אוטומטי על כל המכשירים המחוברים לרשת ה  סינון אתרי

 האלחוטית בבית. 

את מכשירי הקצה בהם משתמש אליו לשייך ו  ניתן להגדיר פרופיל אישי Beבאמצעות אפליקציית ,  כמו כן 

 לכל פרופיל . הפרופיל שהוגדר. בנוסף ניתן גם להגדיר חסימת גלישה לפי לוח זמנים

תנאי  כתנאי ולפני שימוש בשירות.ולהסכים להם לקרוא בעיון ובקפידה את תנאי השימוש שלהלן  יש 

אפליקציית כמשתמש בשירות )לרבות התקנת  בין הלקוח,מערכת היחסים מסדירים את שלהלן השימוש 

Be ,) שימוש בשירות יהיה הכמו כן,  .(או החברה בזק -)להלן החברה הישראלית לתקשורת בע"מ "בזק"לבין

המפורטים ולתנאים  בהסכם המנוייםלתנאים המופיעים , אלה  םבכפוף לכל התנאים המפורטים בתנאי

כי אם  ללקוח ידוע  על הלקוח  לקרוא ולהסכים להם בטרם שימוש בשירות. .Beמוש של נתב יבתנאי הש

 לחדול מלהשתמש בשירות ולבטל אותו. ועלי, לכךמסכים  ואינ

כל ומרכיבי השירות הובאו גם לידיעת  ומדיניות הפרטיות מושימאשר כי תנאי השהלקוח בהתקנת השירות 

 לרשת הביתית.   המחוברים במכשירים ים /המשתמש

 בד.נוסחו בלשון זכר מטעמי נוחות בלתנאי השימוש מיועדים לנשים וגברים כאחד ו

 פעלת מרכיבי השירות וה אופן הרישום לשירות מרכיבי השירות , .1

באמצעות קטגוריות, שיוך מכשירי קצה  סינון אתריםהשירות מורכב מהרכיבים כדלקמן:  .1.1

  וניהול זמני גלישה.גלישה רכיב הגבלת ברשת הביתית 

של במוקדי השירות וזאת נציג בזק אתר בזק או דרך  אונליין דרך לשירות ניתן להירשם  .1.2

 החברה.

 Kids Kidsשירות .סינון בסיסי, השירות יוסר ויוחלף במנוי על שירות הלקוח ומידה מובהר כי ב .1.3

איש הלקוח או של  מסרון לנייד ישלח הפעלת השירות במערכות הספק,ועם  לאחר הרישום, .1.4

 בדבר הפעלת שירות סינון האתרים. המעודכן במערכות בזקשל הלקוח הקשר 
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מוש גם ביתר מרכיבי השירות. נציגים בכירים יהלקוח יוכל לעשות ש Beעם הורדת אפליקציית  .1.5

  . Be תשל בזק יוכלו לבצע פעולות בשירות, לבקשת הלקוח, גם ללא צורך בהורדת אפליקציי

קטגוריות: אלימות, מבוגרים , באתרים  עלסינון אוטומטי  יחלשירות, ה הפעלתלאחר  .1.6

הסינון יופעל באופן אוטומטי עבור כל המכשירים המחוברים לרשת . הימוריםואלכוהול וטבק 

 האלחוטית בבית. 

על כל המכשירים המחוברים לרשת, יש להוריד את  המופעללהחרגת מכשירים מהסינון  .1.7

כל פרופיל אליו ניתן לשייך את המכשירים המחוברים ולבצע הגדרות עבור  Beאפליקציית 

 להגדיר.יכול  לרשת הביתית. אין הגבלה על כמות הפרופילים או המכשירים אותם המשתמש 

במסגרת השירות  יישלח ללקוח במייל דוח חודשי  הכולל סיכום פירוט הקטגוריות החסומות  .1.8

 ומספר החסימות שבוצעו 

המחוברים לרשת הביתית  המכשיריםכל  עבור (Beבאמצעות הנתב הביתי )נתבי  נתמך השירות .1.9

רשת חפצים הכוללים חיישנים ותוכנה ( כגון בית –הדברים )אינטרנט של   IOTלמעט רכיבי 

 חכם. 

 אספקת השירות ללקוח   .2

לתשלום מוש אלו, לרבות יאספקת השירות כפופה למילוי התחייבויות הלקוח, על פי תנאי ש .2.1

 , בסכומים ובמועדים שנקבעו.  ומלוא התמורה בגינ

או את מבנה ועיצוב את השירות בכל עת, ולבטל הזכות לשדרג, להחליף ולשנות קיימת לבזק  .2.2

בפרסום/מסירת הודעה ללקוח מראש. במקרה לעדכן את מרכיבי השירות  ,האפליקציה

ניכרת יהיה הלקוח רשאי להודיע שהשינוי יפחית את רמת הפונקציונאליות של השירות במידה 

  .בזק על רצונו בביטול ההתקשרותל

 תשלום עבור השירות .3

גם אם  , במערכות הספקשירות סינון האתרים לאחר הפעלת בעבור השירות יחל  חיובה .3.1

לא הוגדרו פרופילים ולא בוצע שימוש ביכולות , Beהלקוח לא התקין  את אפליקציית 

 . אתריםהמעבר לסינון  , Be אפליקצייתהמופעלות דרך  הנוספות,

תמורת השירות תשלום חודשי קבוע, בהתאם לחבילת השירות אליה יצטרף הלקוח ישלם  .3.2

 כמנוי, בשיעור שיקבע מעת לעת על ידי בזק. 
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מקרה בבזק רשאית לעדכן את מחיר השירות בכל עת, בפרסום/מסירת הודעה ללקוח מראש.  .3.3

ק על רצונו בביטול ההתקשרות, בהודעה מראש ובכתב בזלכזה יהיה הלקוח רשאי להודיע 

 בזק.  ל

התשלום החודשי הקבוע בגין השירות יגבה על ידי בזק באמצעות אמצעי התשלום של הלקוח  .3.4

בשיעור המרבי המותר  שא ריבית פיגורים,יבזק במועדו ילכל סכום שלא ישולם  .בזקלשנמסר 

 על פי דין וזאת מהיום המיועד לפירעון ועד ליום תשלומו בפועל . 

אספקת השירות מותנית בקיום אמצעי תשלום תקף ברשות בזק, לצורך גביית דמי השימוש  .3.5

בכל מקרה של שינוי בפרטי אמצעי התשלום, החלפתו ו/או בזק בשירות. הלקוח יידע את 

 ביטולו. 

 חריות  זמינות והיעדר א .4

במצבם כפי שהוא.  As Isו  - As Availableהקשורה לשירות, מסופק  אפליקציההשירות וכל  .4.1

שא בכל אחריות שהיא, והיא אינה מתחייבת, כי השירות יבזק אינה יוצרת כל מצג והיא לא ת

יתאים לדרישות הלקוח ו/או יסופק ללא הפרעה, בזמן, בתיאום עם תוכנות אחרות של הלקוח 

 יאות, פגמים וטעויות ו/או למטרה ספציפית.  וללא שג

בזק אינה אחראית ולא תישא בכל אחריות ביחס לתכנים ו/או לזמינות התוכנה ובכל מכשיר  .4.2

  המכשירים, דיוקם, אמינותם והשפעתם על םקצה בהם הם מופיעים, תוכנם, מהימנות

י נוחות, אבדן, עגמת שא בכל אחריות לכל נזק, אי. כמו כן בזק אינה אחראית ולא תהאמורים

נפש וכיוצא באלו תוצאות, ישירות או עקיפות, שייגרמו ללקוח, לרכושו או לכל צד שלישי בשל 

 .וכתוצאה מנגיפי מחשב, לרבות על ידי קטינים , שימוש בתכנים אלו 

שאו ילא י ,גוף קשור ו/או כל מי מטעם בזקהספק ו/או בזק ו/או  ,מבלי לגרוע מן האמור לעיל .4.3

 ריות שהיא, לנזקים ישירים ועקיפים, לרבות נזקים נלווים, מיוחדים, תוצאתיים,בכל אח

ספציפיים, אקראיים , חסימה או אי חסימה של אתר כלשהוא במסגרת השירות, או עוגמת 

פיצויים בגין הפסד  ובכלל זה, ומבלי לגרוע מכלליות האמור,, ולא תישא בפיצויים עונשיים נפש,

עבודה, הפסד ו/או איבוד מידע עסקי, פגיעה  ווחים, הפסקות והפרעותעבודה ועסקים, הפסד ר

מוש ו/או אי יבמוניטין, עגמת נפש וכל הפסד ו/או נזק כספי אחר, הנובעים ו/או הקשורים בש

מעשה ו/או  יכולת השימוש בשירות; אספקה ו/או העדר אספקה של שירותי התמיכה בשירות,

לרבות תקינות ואיכות השרות ו/או כל נזק  (אינטרנטכגון ספקית ה)כלשהם  'מחדל של צד ג

ו/או אובדן ו/או הפסד שיגרמו ללקוח כתוצאה מהאמור לרבות מחשיפה לתכנים מזיקים או 

 בלתי הולמים תוך שימוש בשירות . 
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, והתרופה היחידה העומדת מוגבלת בכל מקרה אחריותה הבלעדית של בזק לתשלום נזקים .4.4

ללקוח, מכל עילה שהיא הקשורה בשירות, לא תעלה על סכום מצטבר של דמי השירות ששילם 

 הלקוח בפועל עבור השירות בשנה שקדמה למועד הדרישה. 

למען הסר ספק מובהר כי אין באמור לעיל כדי לגרוע מכל טענה העומדת לבזק בקשר עם  .4.5

 . אספקת השירות לפי דיןאחריות ל

, כפופה SMSהעברת התכנים באמצעות רשת האינטרנט ו/או הרשת הסלולארית, כולל הודעות  .4.6

הלקוח מודע לאופי פעולות רשתות  בין השאר למגבלות הכיסוי הסלולארי ורשת האינטרנט .

אלו שאינן בשליטת בזק, לאופי הקשר הסלולארי, לניתוקי השיחות שהינם במסגרת הנורמה 

סלולארית, ולעובדה שבחלק מן האזורים בארץ יתכן שהכיסוי של  הנוהגת לגבי תקשורת

התקשורת הסלולארית אינו מלא או רציף, ועל כן יכולים לקרות שיבושים בזמנים, או שיבושים 

והלקוח פוטר את בזק  ,בזקבתכנים הנגרמים בשל רשתות אלו . שיבושים אלו אינם באחריות 

 מכל טענה בעניין זה. 

לכל נזק או עוגמת נפש אשר נגרמו ללקוח או למשתמש בעקבות  ראית לא תהייה אחבזק  .4.7

או לחלופין, בעקבות חסימת תוכן שאינו כן פוגעני אשר לא נחסם באמצעות השירות חשיפה לתו

 יובהר כי ייתכן ותתאפשר גלישה לאתר שאמור להיות חסום.  במסגרת השירות.פוגעני 

למשתמש או לצד שלישי כתוצאה מהפרת  גרםשיי נזקלא תהיה אחראית ולא תישא בכל  בזק .4.8

מתחייב לשפות  הלקוח .ריגולוכל דין אחר המגביל מעקב, האזנה או  הפרטיותהחוק להגנת 

 האמור. את בזק בגין כל נזק שייגרם לה כתוצאה מהפרת 

 הצהרות והתחייבויות הלקוח   .5

 מדיניותול  להסכם המנויים, מושיהשלתנאי ידוע ללקוח והוא מסכים כי השירות הוא בכפוף  .5.1

 . בזק של הפרטיות

הלקוח מצהיר, כי הובהר לו שהשירות איננו מעניק הגנה מלאה מחשיפה לתכנים מזיקים  .5.2

ו/או פרסום בידי בזק להבטיח כי השירות יחסום גישה לכל אתר אין ברשת האינטרנט, וכי 

 . מכל טענה או תביעה בקשר לכךשיש בו תכנים מזיקים או בלתי הולמים, והוא פוטר את בזק 

מודע לכך, כי עקב ההתפתחות המהירה של הטכנולוגיה בתחום  הלקוח מצהיר כי הוא .5.3

החומרה והתוכנה בכלל ובאבטחת המידע בפרט, אין באפשרות לאבחן, להגן על,  המחשבים,

רשת האינטרנט ולאתר את כל התכנים המזיקים הקיימים ברשת ו/או כל לבדוק ולסרוק את 

כדי להתגבר על תוכנות סינון ו/או למנוע באופן חד משמעי גישה לאתרים מזיקים הפועלים 

  .אמצעי סינון אחרים דוגמת השירות
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שהוא, העלול להיפגע   'אחראי באופן בלעדי כלפי כל צד גהוא הלקוח מצהיר ומתחייב בזאת, כי  .5.4

ו/או להינזק בעקבות מתן השירות ללקוח והוא מתחייב, כי יפצה וישפה את בזק, מיד עם 

ה ו/או תביעה, לרבות, אך מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מתוקף כל דרישעבור דרישתה הראשונה, 

פסק דין, פשרה, הוצאה לפועל, ולרבות הוצאות משפט, של כל צד שלישי הנובעת ממתן השירות 

, לנקוט בכל הצעדים לביטול בזק ללקוח. מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מתחייב הלקוח כלפי

 , כאמור . כלפיה דרישה

לעדי לכל נזק שיגרם לו הנובע כתוצאה, כפועל יוצא ו/או בקשר עם הלקוח יהיה האחראי הב .5.5

 .השימוש בשירות 

הלקוח מתחייב  אחרים.מכשירים הלקוח יודע כי השירות מאפשר התחקות אחר פעילות  .5.6

או שימוש  בשירותלעשות שימוש בהתאם להוראות החוק. מובהר, כי כל שימוש לרעה שייעשה 

בזק אינה אחראית ולא תישא  א על אחריות הלקוח בלבד .בלתי מורשה מכל סוג בתוכנה הו

כל נזק, אי נוחות, אבדן, עגמת עבור ו/או  שירות השימוש שיעשה הלקוח בעבור בכל אחריות 

 . בשירותנפש וכיוצא באלו תוצאות, ישירות או עקיפות, שייגרמו לכל צד שלישי בשל שימוש 

ת השירות ו/או שיפור השירות וייעולו, לבזק לעשות כל שימוש, לצורך אספקאשר מהלקוח  .5.7

  .בסיסמאות גישה, שמות משתמש וכל מידע אחר במידע שיעמיד לרשותה; לרבות, אך לא רק ,

כי השירות, מתוכנן לפעול כך שלא ישפיע על איכות וקצב הגלישה ברשת , ללקוחידוע  .5.8

ת נזקים, עלולה למניעיחד עם זאת יתכן, כי על אף האמצעים, בהם נוקטת בזק ,  האינטרנט

להיפגע איכות הגלישה ברשת האינטרנט בעת השימוש בשירות. הלקוח פוטר את בזק מאחריות 

 השימוש בשירות . עבור לכל נזק ו/או אי נוחות העשוי להיגרם לו ו/או לצד שלישי כלשהו, 

 ביטול השירות והסרתו  .6

או לחילופין לעכב את אית לבטל את ההתקשרות ולא לספק את השירות ללקוח, רש יהבזק תה .6.1

מוש אלה ו/או יאספקת השירות, בכל מקרה בו הפר הלקוח את התחייבויותיו כאמור בתנאי ש

 .  יום מיום קבלת הודעת בזק 15בתנאים שיקבעו בינו לבין בזק ולא תיקן את הדרוש, תוך 

פנייה טלפונית למוקד  באמצעות את הרישום לשירות ולבטל את השירות הלקוח  ביכולת .6.2

או באמצעות אתר האינטרנט  1-800-885-199מספר או בחיוג חינם ל 199שירות בטלפון מספר ה

 https://unreg.bezeq.co.il בכתובת: 

 אינה מבטלת את השירות.ציוד הנתב יודגש כי החלפת  .6.3

https://unreg.bezeq.co.il/
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ל השירות באחת הדרכים כפי יובהר כי החיוב בעבור שירות זה לא יופסק אלא לאחר ביטו .6.4

 או לאחר התנתקות משירות האינטרנט של בזק.   שפורטו לעיל בלבד

  כללי  .7

  .עבריתה ה בשפ זמין השירות .7.1

של חברת  Beאפליקציית וזאת באמצעות  לישראלמובהר כי ניתן לשלוט על השירות גם מחוץ  .7.2

 ולרשת הביתית. וקיים חיבור לאינטרנט של בזק  Beשהמכשירים מחוברים לנתב ובלבד  בזק

התאמה כלשהי בין הוראות תנאי שימוש אלו לפרסומים אחרים -בכל מקרה של סתירה ו/או אי .7.3

  כלשהם בדבר השירות לרבות בעיתונות, תגברנה הוראות תנאי השימוש לכל דבר ועניין .

מתן רכי בזק מתחייבת שלא לעשות כל שימוש בפרטים האישיים של המשתמש מלבד לצ .7.4

. יחד עם זאת שומרת לעצמה החברה את הזכות לאסוף מידע הנוגע לדפוסי השימוש השירות

 .ובכפוף למדיניות הפרטיותהפעלתו השירות ובאתר וברשת להשתמש במידע זה לצורך שיפור 

נציגי התמיכה במוקדי השירות של בזק יוכלו לצפות בנתוני הלקוח כגון: פרופילים שהוקמו, 

זאת  ניהול זמני הגלישה וסטאטוס השירות ,  לסינון, מכשירים המקושרים לפרופיל,קטגוריות 

, ונציגים בכירים בלבד יוכלו לבצע פעולות בשירות, בהתאם לבקשת לטובת תמיכה בשירות

 הלקוח. 

כל שימוש בסימן מסחר כלשהו המופיע במסגרת השירות לרבות סימן השרות ללא אישור כתוב  .7.5

 אפליקצייתכל הדפים המצויים ב .הבעלים של הסימן, הינו אסור בתכליתומוסכם של בזק או 

Be לרבות הנתונים והמידע שהם מכילים, ה"לוגואים ,"הסימנים והרעיון העומד בבסיסו של ,

ואין ו/או צד ג' שלהן הזכויות, או הספק בהתאמה /והם רכושה הבלעדי של בזק  -  השירות

ל ידה כמקנים רישיון כלשהו או זכויות כלשהן בקניין לראות במידע ובשירותים המסופקים ע

 .הרוחני של בזק  או של צדדים שלישיים

לעדכן מעת לעת את תנאי השימוש, ובכללם את מדיניות הפרטיות, ועדכון  םרשאיוהספק בזק  .7.6

מסר באחד מאמצעי התקשורת יזה יופיע באתר האינטרנט של בזק. הודעה על עדכונים אלה ת

האינטרנט מופיעים באתר מעודכנים הלהתעדכן בתנאי השימוש הבזק ועליו שמסר הלקוח  ל

מוש בשירות לאחר עדכונים אלה הלקוח מסכים ומקבל עליו את תנאי ישל בזק. בעצם הש

 השימוש המעודכנים.

קראתי את האמור לעיל ואני מסכים לפעול  הריני מאשר כיבלחיצה על המשך תהליך הרישום 

כל התשלומים את זה ומתחייב לפעול לפיו ולשלם  לכל האמור במסמך בהתאם לכל דין ובהתאם

 ת.השירועבור 


