
 

    

 החברה הישראלית לתקשורת בע"מ –בזק 

 

- 1- 

 :מדריך להסרת התוכנה מהמחשב

 דרכים בשתיהסרת התוכנה מהמחשב ניתן לבצע 

 :Windowsבאמצעות כלי ההסרה הרגיל של מערכת ההפעלה של  .1

1.1. Windows 7 or vista 

1.2. Windows 8, 8.1 

1.3. Windows 10 

 

 mcprבשם  McAfeeבאמצעות כלי הסרה של חברת  .2

באמצעות כלי ההסרה הסרה והשימוש בכלי זה הוא רק במידה  !חשוב לדעת

 לא הצליחה Windowsמערכת ההפעלה  הרגיל של

 

ביצוע הסרת התוכנה אנטי וירוס אשר מותקנת במחשב באמצעות כלי ההסרה של  .1

 :מערכת הפעלה

1.1.  Windows 7 & vista: 

כפתור "התחל" בפינה התחתונה במסך )בהתאם לשפה  ש ללחוץ עלי .1.1.1

 המותקנת במחשב(:
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 יש ללחוץ על כפתור "לוח בקרה": .1.1.2

 

ה תחת קטגוריה "תוכניות" על "הסר התקנת של לוח בקר ןיש ללחוץ בחלו .1.1.3

 ":תוכנית
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 ":McAfee All Access"תוכניות ותכונות" יש לחפש את התוכנה " ןבחלו .1.1.4

 

" יופיע בפינה העליונה McAfee All Accessבעת בחירה של התוכנה " .1.1.5
 נא ללחוץ עליו: –כפתור "הסר התקנה" 
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 וללחוץ על "הסר": ות הבחירהתיבשתי ב" Vיפתח יש לסמן "יש ןבחלו .1.1.6

 

שהרישיון האנטי וירוס עדיין פעיל אך לאחר ההסרה  אשר מסביר ןפתח חלויי .1.1.7
ניתן להשתמש בו על מחשב אחר או מכשיר סלולרי באמצעות הלינק שיתקבל 

 במייל או במסרון:
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 שלב ההסרה מתבצעת באופן אוטומטי: .1.1.8

 

הודעה שיש להפעיל את המחשב ציג יאשר  ןפתח חלוייבסיום ההסרה,  .1.1.9

 :מחדש על מנת שההסרה תושלם במלואה
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1.2.  Windows 8,8.1: 

 : ימני בעכברלחוץ על מקש ש לי .1.2.1

 "התאם אישית ":ללחוץ על יש  .1.2.2

 

 העליון:ק חלללחוץ עד "לוח בקרה ביש  שנפתח ןבחלו .1.2.3
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של לוח בקרה יש ללחוץ על "הסר התקנת תוכנית תחת קטגוריה  ןבחלו .1.2.4

 "תוכניות":

 

 ":McAfee All Access"תוכניות ותכונות" יש לחפש את התוכנה " ןבחלו .1.2.5
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יש ללחוץ על כפתור "הסר " McAfee All Accessבעת בחירה של התוכנה " .1.2.6

יופיע בפינה העליונה ש" התקנה

 

 וללחוץ על "הסר": ת הבחירהובתיב" Vבחלונית שתיפתח יש לסמן " .1.2.7
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אשר מסביר שרישיון האנטי וירוס עדיין פעיל אך לאחר ההסרה  ןפתח חלויי .1.2.8

ניתן להשתמש בו על מחשב אחר או מכשיר סלולרי באמצעות הלינק שיתקבל 

 במייל או במסרון:

 

 שלב ההסרה מתבצעת באופן אוטומטי: .1.2.9

 



 

    

 החברה הישראלית לתקשורת בע"מ –בזק 

 

- 10- 

ציג הודעה שיש להפעיל את יאשר  ןפתח חלוייבסיום ההסרה,  .1.2.10
 :במלואה המחשב מחדש על מנת שההסרה תושלם
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1.3.  Windows10:  

 :ללחוץ על "התחל" ולאחר מכן על "הגדרות"יש  .1.3.1

 

 בחלון שנפתח יש ללחוץ על "אפליקציות": .1.3.2
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שנפתח יש לגלול את המסך עד שמוצאים את התוכנה )אפליקציה(  ןבחלו .1.3.3
 :שרוצים להסיר

 

בעת מציאה של התוכנה )אפליקציה( שרוצים להסיר, יש ללחוץ על התוכנה  .1.3.4
 מכן על "הסר התקנה":ולאחר 
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 :יש ללחוץ שוב על "הסר התקנה" .1.3.5

 

 וללחוץ על "הסר": בשתי תיבות הבחירה" Vיפתח יש לסמן "יש ןבחלו .1.3.6
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שרישיון האנטי וירוס עדיין פעיל אך לאחר ההסרה  אשר מסביר ןפתח חלויי .1.3.7

ניתן להשתמש בו על מחשב אחר או מכשיר סלולרי באמצעות הלינק שיתקבל 

 במייל או במסרון:

 

 שלב ההסרה מתבצעת באופן אוטומטי: .1.3.8
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אשר יציג הודעה שיש להפעיל את המחשב  ןבסיום ההסרה, ייפתח חלו .1.3.9

 מחדש על מנת שההסרה תושלם במלואה:

 

 mcprביצוע הסרת התוכנה אנטי וירוס אשר מותקנת במחשב באמצעות כלי ההסרה  .2

  :McAfeeמבית 

 :mcprספר דברים חשובים לפני שימוש בכלי מ

חשוב לדעת שהשימוש בכלי זה הוא רק במידה והכלי להסרה של מערכת ההפעלה  .2.1

Windows לא הצליחה 

מוש )פעולה זאת מבטיחה לפני כל שי mcprיש להוריד תמיד את העותק החדש של  .2.2

 ניתן לזהות בהצלחה( McAfeeאת קיומה של הגרסה האחרונה ומוצרים של 

2.3. Mcpr מנקה את הכל הרכיבים הדרושים להתקנה מחדש של תוכנה האנטי וירוס 

 יש: mcprלפני התחלת פעולת  .2.4

 לשמור את כל המסמכים הפתוחים במחשב ולסגור אותם .2.4.1

 לסגור את כל התוכנות הפתוחות במחשב .2.4.2

 הפעלה מחדש של המחשב שידרת, mcpr –בסיום פעולת ה  .2.5
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 :mcprהפעלת כלי 

 באמצעות הלינק הבא: mcpr toolיש להוריד את תוכנת  .1

a. http://us.mcafee.com/apps/supporttools/mcpr/mcpr.asp 

 הלינק, קובץ של התוכנה ירד למחשב:בעת לחיצה על  .2

 

 *יש ללחוץ על כפתור הפעל )אין צורך לשמור(

 יש ללחוץ על כפתור המשך בחלונית שנפתחה: .3

 

http://us.mcafee.com/apps/supporttools/mcpr/mcpr.asp
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 " וללחוץ על המשך:Agree" תיבת הבחירהיש לסמן את  .4

 

)חשוב להזין לפי מה  יש להזין את האותיות והמספרים אשר מופיעים בתמונה .5

 :אותיות גדולות(אותיות קטנות ו –שמופיע 
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 כעת תחל פעולת ההסרה של התוכנה באופן אוטומטי: .6
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הודעה תקפוץ על המסך אשר מזהירה שהמחשב  –במהלך ההסרה של התוכנה  .7

 אינו מוגן יותר:

 

 )יש ללחוץ על סגור(

ציג הודעה שיש להפעיל את המחשב מחדש על מאשר  ןבסיום ההסרה, ייפתח חלו .8

 ":Restartיש ללחוץ על כפתור " – מנת שההסרה תושלם במלואה
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אשר מוודא את אישור הפעלה מחדש  ןפתח חלויי Restartלאחר לחיצה על כפתור  .9

לכן יש לסגור את כל  –עם הערה על מסמכים שלא שמורים יכולים להימחק 

 ":Yesהמסמכים הפתוחים למיניהם וללחוץ על "

 

 סיום .10
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