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 בבקשה לאישור תובענה ייצוגית הודעה בדבר הגשת בקשה לאישור הסכם פשרה

 חכמי נ' בזק החברה הישראלית לתקשורת בע"מ 7078-02-17בת"צ 

 

ביום כי , "(החוק)" 2006-התשס"ו( לחוק תובענות ייצוגיות, 3)א()25ף בהתאם לסעיניתנת בזאת הודעה 

חכמי נ' בזק החברה  7078-02-17הסכם פשרה בבקשה לאישור תובענה כייצוגית בת"צ  נכרת 3.9.2020

 רוי חכמישהוגשה על ידי מר  (, בהתאמה"אישורה תבקש" ו"התובענה)" הישראלית לתקשורת בע"מ

לבית  "(המשיבה"" או בזק")בזק החברה הישראלית לתקשורת בע"מ נגד "( המבקש"או  "התובע המייצג)"

 מרכז. המחוזיהמשפט 

 כללי

וירוס -המשיבה גבתה ממנויי שירות האנטיעניינן של התובענה ובקשת האישור בטענת המבקש לפיה  .1

המנויים לא "( תשלום בגין השירות, גם אם השירות" או "וירוס-שירות האנטישהיא מציעה )"

"( ולא נהנו מהשירות בפועל. התכנה" או "וירוס-תכנת האנטיוירוס )"-התקינו את תכנת האנטי

  המשיבה חולקת על טענות המבקש. 

ו/או מטעמם בטענה  צדדיםהודאה מצד מי מהאינו מהווה אשר עיקריו יפורטו להלן,  ,הסדר הפשרה .2

נעשה מבלי להודות  ההסדרמילוי ההתחייבויות על פי  –ו/או דרישה כלשהי של משנהו, ובהתאם 

 .המשיבהנגד  באחריות כלשהי ו/או בטענה כלשהי

-03: ', טלתל אביב 9אחד העם  מרחובסטיס עורכי דין,  –מושקוביץ התובע המייצג מיוצג ע"י  .3

, בן נתן ,על ידי ארדינסט המשיבה מיוצגת; "(ב"כ התובע המייצג)" 03-7444772: 'פקס ,7444771

 ב"כ)" 03-7770101 :'פקס ,03-7770111: 'תל אביב, טל 4מרחוב ברקוביץ  ,, עורכי דיןושות' טולידאנו

 ."(המשיבה

 תמצית הסכם הפשרה

האנטי וירוס, או שהיו מנויים לו בכל כל לקוחות המשיבה המנויים לשירות הסכם הפשרה יחול על  .4

יהפוך פסק הדין של בית המשפט הנכבד המאשר  למועד בוועד  5.2.2010עת במהלך התקופה שמיום 

ואשר לא התקינו את התכנה, או שהתקינו אותה , "(המועד הקובעאת הסכם הפשרה, לחלוט )"

 במועד מאוחר יותר ממועד הצטרפותם לשירות, ולמעט מי שהיו מנויים לשירות ללא תשלום

 "(. הקבוצה)"

 תקופת העברל ביחסההסדר  .5

י לשירות מבלי כל חבר קבוצה יהיה זכאי לפיצוי כספי התואם את מספר הימים שבהם היה מנו .6

 שהתקין את התוכנה.

"תקופת המנוי" ביחס לכל אחד מחברי הקבוצה היא מספר הימים בהם היה כל אחד מהם לעניין זה,  .7

, למעט הימים שלאחר התקנת למועד הקובעועד  5.2.2010וירוס, החל מיום -מנוי לשירות האנטי

 התכנה על ידי המנוי, ככל שהותקנה. 

מים הכולל". מדובר במספר הימים "סך הי יכונההקבוצה חיבור של "תקופות המנוי" של כל חברי  .8

 הכולל שבהם כל חברי הקבוצה היו מנויים לשירות, נכון למועד הקובע, מבלי שהתקינו את התכנה. 
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סכום הפיצוי במזומן שכל חבר קבוצה יהיה זכאי לקבל בגין כל יום שבו היה מנוי לשירות מבלי  .9

סכום הפיצוי הכספי "הפיצוי בגין כל יום". סכום זה יחושב על ידי חלוקת  יכונהשהתקין את התכנה, 

 , בניכוי סכומי הגמול"(סכום הפיצויש"ח )" 30,000,000הכולל שישולם לחברי הקבוצה על סך של 

 ., ב"סך הימים הכולל"של ב"כ התובע המייצג ושכר הטרחה לתובע המייצג

צוי כספי בסכום השווה למכפלת סכום "הפיצוי בגין כל חבר קבוצה יקבל במסגרת הסכם הפשרה פי .10

 .    המנוי לשירות מבלי שהתקין את התכנכל יום" במספר הימים שאותו חבר קבוצה היה 

העברת הפיצוי במזומן לחברי הקבוצה שיהיו מנויי בזק במועד הקובע תיעשה בדרך של זיכוי חשבונם  .11

יום לאחר המועד הקובע. המנויים לא  90-אצל בזק באופן אוטומטי, בחשבונות שישלחו החל מ

 יצטרכו לבצע פעולה כלשהי על מנת לקבל את הפיצוי. 

"( יוכלו לפנות לבזק חברי הקבוצה שאינם מנוייםחברי הקבוצה שלא יהיו מנויי בזק במועד הקובע )" .12

ימים ממועד פרסום המודעה השנייה, באמצעות עמוד אינטרנט ייעודי באתר בזק,  120בתוך 

, ולהזין שם את מספר תעודת הזהות שלהם. ככל https://www.bezeq.co.il/antivirussetובתו שכת

שהפונה יזוהה על ידי המערכת כזכאי לפיצוי, הוא יונחה להזין שם מלא, כתובת עדכנית ופרטי חשבון 

ל בנק, על מנת שבזק תעביר לו את הפיצוי באמצעות המחאה או העברה בנקאית, לבחירת המנוי. ככ

 שהפונה יזוהה על ידי המערכת כלא זכאי לפיצוי הוא יקבל הודעה על כך.  

ימים ממועד פרסום המודעה השנייה ולא  120חברי הקבוצה שאינם מנויים אשר לא יפנו לבזק בתוך  .13

ימסרו את מלוא הפרטים הדרושים להעברת הפיצוי, תפקע זכאותם לקבלת פיצוי. הפיצוי המצטבר 

אלה יועבר על ידי בזק לקרן לניהול ולחלוקת כספים הנפסקים כסעד, אשר המגיע לחברי קבוצה 

 א לחוק תובענות ייצוגיות. 27הוקמה מכוח סעיף 

בנוסף, בזק תעניק לחברי הקבוצה )וכן למנויים נוספים של השירות במועד הרלוונטי( גם הטבות  .14

 בדמי מנוי כמפורט להלן:

)שלא במסגרת חבילה עם שירותים אחרים( חברי הקבוצה המנויים לשירות האנטי וירוס  .14.1

"(, שלא במסגרת חבילה, ומשלמים התמיכה שירותוגם לשירות התמיכה הטכנית של בזק )"

ש( יותר מסך ש"ח בחוד 19.80בגין שני השירותים )אשר מחיר המחירון שלהם יחד עומד על 

שיעמוד על  יקבלו את שני השירותים בחבילה אחת, במחיר מופחת ש"ח בחודש, 14.90של 

  ."(ההטבה חבילתש"ח בחודש )" 14.90סך כולל של 

חודש חברי הקבוצה המנויים בסעיף זה, יהיו זכאים באופן אוטומטי לחבילת ההטבה החל מ

 ועד אשר תחלוף שנה מהמועד הקובע )לכל הפחות(. 2020ינואר 

תקינו את לכל מנויי השירות )ושירות התמיכה(, כולל מנויים שה תינתן ההטבה האמורה

 .וירוס-תכנת האנטי

הטבה  קיבלו 2020 ינואר בחודשהקבוצה המנויים לשירות האנטי וירוס אשר  לחברי ביחס .14.2

קצובה בזמן במחיר של שירות זה )במובן זה שעם סיום תקופת ההטבה אמורים אותם חברי 

מועד באותו  היוהקבוצה להתחיל לשלם "מחיר מחירון" עבור שירות האנטי וירוס(, ובנוסף 

בנפרד לשירות התמיכה )כך שהם משלמים לפני תום ההטבה הקצובה  מנויים( 2020)ינואר 

 תום לאחר, יקבלוש"ח בחודש(,  14.90-בזמן על שני השירותים האמורים יחד סך הנמוך מ

שבמועד מתן ההטבה הם עדיין מנויים  ככל, את חבילת ההטבה, באופן זה שההטבה תקופת
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, אלו שירותים עבור מחירון מחיר ישלמו לא הםלשירות התמיכה, לשירות האנטי וירוס ו

"ח ש 14.90) השירותים שני עבור ההטבה בחבילת הקבוע המופחת המחיר את ישלמו אלא

 (. בחודש

השינוי במחיר יהיה אוטומטי וחבילת ההטבה תסופק על ידי בזק למשך שנה לפחות מיום 

 צירופם לחבילה.

חברי קבוצה אשר על פי תנאי ההתקשרות שלהם עם בזק צפויים מובהר למען הסר ספק, כי 

לשלם עם תום תקופת ההטבה הקצובה עבור שירות האנטי וירוס ושירות התמיכה ביחד 

ש"ח בחודש, לא יצורפו לחבילת ההטבה, באופן שרק חברי  14.90 -מחיר חודשי נמוך מ

 וטומטית.קבוצה אשר מעבר לחבילת ההטבה יטיב את מצבם יצורפו אליה א

המעבר לחבילת ההטבה על פי סעיף זה יבוצע כדלקמן: חברי הקבוצה אשר במועד הקובע 

כבר סיימו את תקופת ההטבה הקצובה בזמן במחיר השירות, יקבלו את חבילת ההטבה 

באופן אוטומטי החל מהמועד הקובע. חברי הקבוצה אשר במועד הקובע טרם סיימו את 

ימים  30ך בלו את חבילת ההטבה באופן אוטומטי בתותקופת ההטבה הקצובה בזמן, יק

  ה בזמן כאמור.מתום תקופת ההטבה הקצוב

לכל מנויי השירות )ושירות התמיכה(, כולל מנויים שהתקינו את  תינתןהאמורה  ההטבה

 וירוס.-תכנת האנטי

ובנוסף מנויים בנפרד  ,חבילה במסגרת וירוס האנטי לשירות מנוייםה הקבוצה חבריביחס ל .14.3

 14.90-מ לשירות התמיכה, כאשר בעבור כל השירותים יחד הם משלמים לבזק מחיר הגבוה

 14.90של  מופחת במחירשירות האנטי וירוס ואת שירות התמיכה  את יקבלו ,בחודשש"ח 

ואת השירותים הנוספים שהיו בחבילה במחיר מופחת,  במסגרת חבילת ההטבה, בחודשש"ח 

 .מתוך מחיר חבילת השירותים דהיינו במחיר החלק היחסי שלהם

יהיו זכאים לקבל את חבילת ההטבה החל מחודש השינוי במחיר יהיה אוטומטי והמנויים 

 ועד למשך שנה לפחות מהמועד הקובע. 2020ינואר 

מעבר לחבילת ההטבה  , אשרזה סעיףבכאמור מובהר למען הסר ספק, כי רק חברי קבוצה 

באופן שלא ייווצר מצב בו צירוף לקוח לחבילת  יטיב את מצבם יצורפו אליה אוטומטית,

 ההטבה בהתאם להסכם ירע את מצבו.

התמיכה(, כולל מנויים שהתקינו את לכל מנויי השירות )ושירות  תינתןההטבה האמורה 

 וירוס.-תכנת האנטי

 התחייבות בזק בכל הנוגע להסדרה עתידית .15

לאחר המועד הקובע תפנה בזק לכל המנויים הקיימים ותודיע להם כדלקמן: כי הם טרם התקינו את  .16

וירוס; כי ללא התקנת התכנה אין באפשרותם ליהנות מהשירות, והמחשבים או -תכנת האנטי

התקנת התכנה -המכשירים שלהם לא מוגנים; כי עליהם להתקין את התכנה באופן עצמאי; כי אי

על התשלום בגין השירות, וזה ימשיך להגבות מהם גם אם הם לא יתקינו את התכנה; אינה משפיעה 

כי בנסיבות אלה הם מוזמנים לפעול בהקדם להתקנת התוכנה, תוך מתן הסבר כיצד עליהם להתקין 

את התכנה; וכי ככל שהם יתקשו בהתקנתה העצמאית של התכנה, הרי שבאפשרותם ליצור קשר עם 
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של בזק )אשר פרטי ההתקשרות עמו יפורטו במסגרת ההודעה( ולבקש סיוע  מוקד שירות הלקוחות

 "(. פרטי ההודעה" –בהתקנתה בכל עת )יחד 

בזק תמסור לכל המנויים הקיימים הודעה הכוללת את כל פרטי ההודעה בכל אחת מהדרכים  .17

 הבאות: 

ההודעה, בזק תשלח למנויים הקיימים הודעה מיוחדת, שתיוחד אך ורק לשם מסירת פרטי  .17.1

יום מהמועד הקובע ובהתאם למועד קבלת החשבונית על ידם, באמצעות הדואר  30בתוך 

 לכתובתם הרשומה אצל בזק. 

מייל" ומקבלים מבזק מכתבים והודעות באמצעות -חברי קבוצה שמנויים על שירות "בי

 מייל". -דוא"ל, יקבל גם את ההודעה הנ"ל באמצעות שירות ה"בי

הקיימים הודעה הכוללת את כל פרטי ההודעה גם בכל אחת משלוש בזק תמסור למנויים  .17.2

החשבוניות הראשונות שישלחו על ידה לכל אחד מהמנויים הקיימים לאחר המועד הקובע. 

 ההודעה תיכלל בחשבוניות בהבלטה מיוחדת ובאותיות ברורות וקריאות. 

בזק חשבוניות מייל" ומקבלים מ-למען הסר ספק, חברי קבוצה שמנויים על שירות "בי

 מייל".-באמצעות דוא"ל, יקבלו גם את החשבוניות המוזכרות לעיל באמצעות שירות ה"בי

בזק תמסור למנויים הקיימים הודעה הכוללת את כל פרטי ההודעה, גם באמצעות מסרונים  .17.3

(SMS לטלפונים הניידים של כל אחד מהמנויים הקיימים, אשר מספר הטלפון הנייד שלהם )

במהלך השנה שלאחר המועד הקובע ארבעה מסרונים שונים  תשלחבזק. בזק נמצא ברשות 

לפחות לכל אחד מהמנויים הקיימים )ככל שלא יתקינו את התכנה(, הכוללים הודעה כאמור, 

ימים לאחר המועד הקובע. בכל הנוגע ללקוחות  90כאשר הראשון שבהם יישלח בתוך 

בלת מסרונים, תשלח להם בזק חלף כל קיימים אשר הטלפונים הניידים שלהם חסומים לק

 מסרון הודעה קולית.

את נציגי המכירות והשירות שלה להבהיר למנויים החדשים,  בזק תנחהבכל הנוגע למנויים החדשים  .18

בשיחה שבמסגרתה הם יצטרפו לשירות, את הפרטים הבאים: כי על מנת ליהנות מהשירות יש צורך 

ים או המכשירים שעליהם הם מעוניינים להגן; כי ללא וירוס על גבי המחשב-בהתקנת תכנת אנטי

התקנת התכנה אין באפשרותם ליהנות מהשירות, ובהתאם המחשבים או המכשירים שלהם לא יהיו 

התקנת התכנה אינה משפיעה על -מוגנים; כי עליהם להתקין את התכנה באופן עצמאי; כי אי

ם לא יתקינו את התכנה; כי בנסיבות אלה התשלום בגין השירות, וזה יתחיל להגבות מהם גם אם ה

הם מוזמנים לפעול בהקדם להתקנת התוכנה, תוך מתן הסבר כיצד עליהם להתקין את התכנה, 

ובכלל זה הם יופנו להודעת דוא"ל שתשלח להם במעמד שיחת ההצטרפות, לה יצורף קישור להתקנת 

מד השיחה )במידת האפשר(; וכי התכנה, ויעשה וידוא של קבלת הודעת הדוא"ל על ידי המנוי במע

ככל שהם יתקשו בהתקנתה העצמאית של התכנה, באפשרותם ליצור קשר עם מוקד שירות הלקוחות 

של בזק )אשר פרטי ההתקשרות עמו ימסרו במסגרת שיחת ההצטרפות( ולבקש סיוע בהתקנתה בכל 

 "(.פרטי הגילוי" -יחד עת )

הודעת הדוא"ל אשר תשלח ללקוחות במעמד שיחת בזק תכלול את כל פרטי הגילוי גם במסגרת  .19

 ההצטרפות לשירות, ואשר תכלול קישור להתקנת התכנה.
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תכלול את כל פרטי הגילוי גם במסגרת מכתב ההצטרפות שישלח ללקוח מספר ימים לאחר בזק  .20

 הצטרפותו לשירות. 

מייל" ומקבלים מבזק מכתבים והודעות באמצעות דוא"ל, -חברי קבוצה שמנויים על שירות "בי .21

 מייל". -יקבלו גם את מכתב ההצטרפות באמצעות שירות ה"בי

בכל הנוגע למנויים חדשים שלא יתקינו את התכנה על אף כל האמור לעיל, בזק תשלח להם הודעה  .22

( לטלפונים הניידים של אותם מנויים SMSנים )הכוללת את כל פרטי ההודעה, באמצעות מסרו

למנויים אלו מסרון אחת לשלושה  תשלחחדשים, אשר ברשות בזק מספר הטלפון הנייד שלהם. בזק 

חודשים )ולכל הפחות ארבעה מסרונים בסך הכל, ככל שלא יתקינו את התכנה( הכולל הודעה כאמור, 

 עד ההצטרפות לשירות.ימים ממו 90-כאשר הראשון שבהם יישלח לא יאוחר מ

הוראות בעניין יידוע המנויים החדשים יחולו גם ביחס למנויים החדשים שיצטרפו לשירות באתר  .23

האינטרנט של בזק או בכל דרך אחרת שאינה שיחת טלפון, כאשר פרטי הגילוי יוצגו ללקוחות אלה 

 י נציג בזק.במהלך תהליך ההצטרפות לשירות בלבד, ולא תתבצע עימם שיחה טלפונית על יד

 שונות

פשרה יביא לידי גמר את כל ההליכים בקשר לתובענה ולבקשת האישור וכן לידי סילוק סופי ההסכם  .24

  ומוחלט של כל העילות, הסעדים או הטענות שנכללו בהן או נובעים מהנטען בהן.

 למילוי ובכפוףלכך שהסדר הפשרה לא בוטל כדין על ידי מי מהצדדים,  בכפוף, הקובע המועד לאחר .25

 טענה כל העלאת המונע, ומחייב סופי דין-בי מעשה יתגבש, זה הסכם פי על משיבהה התחייבויות כל

 וזאת)למעט מי שהודיע על פרישה מהקבוצה(,  הקבוצה מחברי מיאו /ו המבקש מצדהמשיבה  כלפי

 לא הקבוצה לחברי. אלו עילותמ הנובע או/ו הכרוך עניין ובכל האישור בבקשת שנזכרה עילה בכל

 .המטעמ או/ו הבשמ פועל או שפעל מי ה וכלפיהמשיב כלפי זכות או טענה כל עוד תעמוד

)ו( 18)א( או 11אשר יודיע, בהתאם לאמור בסעיפים  הלא יחול על כל חבר בקבוצ הפשרהסכם ה .26

"(. כל הודעת פרישה תישלח הודעת הפרישהלחוק, כי הוא אינו מעוניין שהסכם זה יחול עליו )"

ב"כ התובע ל עם העתק ,לוד, 3שדרות הציונות רחוב ב מרכזהמחוזי בכתב למזכירות בית המשפט 

 "(.תקופת הפרישה)"זו ימים ממועד פרסומה של מודעה  45לעיל, בתוך  הםהמייצג שפרטי

תהיה זכאית  , המשיבה( פוניםשלוש מאות) 300במקרה שבו מספרן של הודעות הפרישה יעלה על  .27

ימים  10לבטל את הסכם הפשרה בהודעה בכתב שתימסר לבית המשפט ולב"כ התובע המייצג תוך 

 מהמועד בו הודיע ב"כ התובע המייצג לב"כ המשיבה על הודעות הפרישה שהתקבלו אצלו. 

גמול לתובע המייצג בסך כולל של  ה תשלםהמשיב מתוך סכום הפיצוי הכולל כי הצדדים המליצו .28

  ."ח בתוספת מע"מ כדיןש 6,970,000כוחו בסך של -יש"ח, ושכר טרחה לבא 1,050,000

האמור לעיל מהווה תמצית בלבד של הסכם הפשרה. הנוסח המלא של הסכם הפשרה הוא המחייב.  .29

בכל מקרה של סתירה בין הוראות הסכם הפשרה לבין האמור במודעה זו, יגברו הוראות הסכם 

, 3שדרות הציונות ברחוב  מרכזהמחוזי ד לעיון במזכירות בית המשפט הפשרה. הסכם הפשרה עומ

, וכן בפרק "הסדרי פשרה" הנמצא בדף הראשון של ובמשרד ב"כ התובע המייצג, שפרטיו לעיל, לוד

 אתר בזק באינטרנט.
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-בבית המשפט המחוזי )מרכז 12:00בשעה  21.2.21דיון בבקשה לאישור הסדר פשרה יתקיים ביום  .30

 י השופט קינר.לוד( בפנ

 תוכן מודעה זו אושר על ידי בית המשפט והיא מתפרסמת בהתאם להחלטתו. .31
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  בבקשה לאישור תובענה ייצוגיתהודעה בדבר אישור הסכם פשרה 

 חכמי נ' בזק החברה הישראלית לתקשורת בע"מ 7078-02-17בת"צ 

 

( ונתן יחזקאל קינרהשופט  כב') מרכז המשפט המחוזיאישר בית  3.9.2020ביום מובא בזה לידיעת הציבור כי 

רוי שהוגשה על ידי מר  "(תובענהה)" 7078-02-17בת"צ ה ייצוגית נעבותוקף של פסק דין להסכם פשרה בת

 ."(המשיבה"" או בזק"בזק החברה הישראלית לתקשורת בע"מ )נגד ( "המבקשאו " "התובע המייצג)" חכמי

 כללי

 ,"(בקשת האישור; "5.2.2017)שהוגשה ע"י התובע המייצג ביום  עניינן של התובענה ובקשת האישור .1

-שירות האנטיוירוס שהיא מציעה )"-ממנויי שירות האנטיבטענת המבקש לפיה המשיבה גבתה 

וירוס -"( תשלום בגין השירות, גם אם המנויים לא התקינו את תכנת האנטיהשירות" או "וירוס

 המשיבה חולקת על טענות המבקש.. "( ולא נהנו מהשירות בפועלהתכנה" או "וירוס-תכנת האנטי)"

ו/או מטעמם בטענה  צדדיםהודאה מצד מי מהנו מהווה איאשר עיקריו יפורטו להלן,  ,הסדר הפשרה .2

נעשה מבלי להודות  ההסדרמילוי ההתחייבויות על פי  –ו/או דרישה כלשהי של משנהו, ובהתאם 

 .המשיבהבאחריות כלשהי ו/או בטענה כלשהי נגד 

: 'טל, 6525101תל אביב  9אחד העם  מרחובסטיס עורכי דין,  –מושקוביץ התובע המייצג מיוצג ע"י  .3

, בן נתן ,על ידי ארדינסט המשיבה מיוצגת; "(ב"כ התובע המייצג)" 03-7444772: 'פקס ,03-7444771

 ב"כ)" 03-7770101: 'פקס ,03-7770111: 'תל אביב, טל 4מרחוב ברקוביץ  , עורכי דין,ושות' טולידאנו

 ."(המשיבה

 תמצית הסכם הפשרה

האנטי וירוס, או שהיו מנויים לו בכל הסכם הפשרה יחול על כל לקוחות המשיבה המנויים לשירות  .4

ועד למועד הקובע, ואשר לא התקינו את התכנה, או שהתקינו  5.2.2010עת במהלך התקופה שמיום 

 אותה במועד מאוחר יותר ממועד הצטרפותם לשירות, ולמעט מי שהיו מנויים לשירות ללא תשלום

 "(. קבוצהה)"

 ההסדר ביחס לתקופת העבר .5

כל חבר קבוצה יהיה זכאי לפיצוי כספי התואם את מספר הימים שבהם היה מנוי לשירות מבלי  .6

 שהתקין את התוכנה.

"תקופת המנוי" ביחס לכל אחד מחברי הקבוצה היא מספר הימים בהם היה כל אחד מהם לעניין זה,  .7

משפט יהפוך פסק הדין של בית ה המועד בוועד  5.2.2010וירוס, החל מיום -מנוי לשירות האנטי

, למעט הימים שלאחר התקנת התכנה על "(המועד הקובעלחלוט )"הנכבד המאשר את הסכם הפשרה 

 ותקנה. ידי המנוי, ככל שה

"סך הימים הכולל". מדובר במספר הימים  יכונההקבוצה חיבור של "תקופות המנוי" של כל חברי  .8

 הכולל שבהם כל חברי הקבוצה היו מנויים לשירות, נכון למועד הקובע, מבלי שהתקינו את התכנה. 
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ות מבלי סכום הפיצוי במזומן שכל חבר קבוצה יהיה זכאי לקבל בגין כל יום שבו היה מנוי לשיר .9

סכום הפיצוי הכספי "הפיצוי בגין כל יום". סכום זה יחושב על ידי חלוקת  יכונהשהתקין את התכנה, 

, בניכוי סכומי הגמול "(סכום הפיצויש"ח )" 30,000,000הכולל שישולם לחברי הקבוצה על סך של 

 ., ב"סך הימים הכולל"של ב"כ התובע המייצג ושכר הטרחהלתובע מייצג 

וצה יקבל במסגרת הסכם הפשרה פיצוי כספי בסכום השווה למכפלת סכום "הפיצוי בגין כל חבר קב .10

 .    המנוי לשירות מבלי שהתקין את התכנכל יום" במספר הימים שאותו חבר קבוצה היה 

העברת הפיצוי במזומן לחברי הקבוצה שיהיו מנויי בזק במועד הקובע תיעשה בדרך של זיכוי חשבונם  .11

יום לאחר המועד הקובע. המנויים לא  90-אצל בזק באופן אוטומטי, בחשבונות שישלחו החל מ

 יצטרכו לבצע פעולה כלשהי על מנת לקבל את הפיצוי. 

"( יוכלו לפנות לבזק חברי הקבוצה שאינם מנוייםובע )"חברי הקבוצה שלא יהיו מנויי בזק במועד הק .12

, באמצעות עמוד אינטרנט ייעודי באתר בזק, שכתובתו מודעה זוימים ממועד פרסום  120בתוך 

https://www.bezeq.co.il/antivirusset/ ולהזין שם את מספר תעודת הזהות שלהם. ככל שהפונה ,

יזוהה על ידי המערכת כזכאי לפיצוי, הוא יונחה להזין שם מלא, כתובת עדכנית ופרטי חשבון בנק, על 

מנת שבזק תעביר לו את הפיצוי באמצעות המחאה או העברה בנקאית, לבחירת המנוי. ככל שהפונה 

 יצוי הוא יקבל הודעה על כך.  יזוהה על ידי המערכת כלא זכאי לפ

ולא ימסרו  מודעה זוימים ממועד פרסום  120חברי הקבוצה שאינם מנויים אשר לא יפנו לבזק בתוך  .13

את מלוא הפרטים הדרושים להעברת הפיצוי, תפקע זכאותם לקבלת פיצוי. הפיצוי המצטבר המגיע 

ם הנפסקים כסעד, אשר הוקמה לחברי קבוצה אלה יועבר על ידי בזק לקרן לניהול ולחלוקת כספי

 א לחוק תובענות ייצוגיות. 27מכוח סעיף 

בנוסף, בזק תעניק לחברי הקבוצה )וכן למנויים נוספים של השירות במועד הרלוונטי( גם הטבות  .14

 בדמי מנוי כמפורט להלן:

חברי הקבוצה המנויים לשירות האנטי וירוס )שלא במסגרת חבילה עם שירותים אחרים(  .14.1

"(, שלא במסגרת חבילה, ומשלמים התמיכה שירותת התמיכה הטכנית של בזק )"וגם לשירו

ש"ח בחודש( יותר מסך  19.80בגין שני השירותים )אשר מחיר המחירון שלהם יחד עומד על 

ש"ח בחודש, יקבלו את שני השירותים בחבילה אחת, במחיר מופחת שיעמוד על  14.90של 

 "(. ההטבה חבילתש"ח בחודש )" 14.90סך כולל של 

חברי הקבוצה המנויים בסעיף זה, יהיו זכאים באופן אוטומטי לחבילת ההטבה החל מחודש 

 ועד אשר תחלוף שנה מהמועד הקובע )לכל הפחות(. 2020ינואר 

לכל מנויי השירות )ושירות התמיכה(, כולל מנויים שהתקינו את  תינתן ההטבה האמורה

 .וירוס-תכנת האנטי

הטבה  קיבלו 2020 ינואר בחודשהמנויים לשירות האנטי וירוס אשר הקבוצה  לחברי ביחס .14.2

קצובה בזמן במחיר של שירות זה )במובן זה שעם סיום תקופת ההטבה אמורים אותם חברי 

באותו מועד  היוהקבוצה להתחיל לשלם "מחיר מחירון" עבור שירות האנטי וירוס(, ובנוסף 

)כך שהם משלמים לפני תום ההטבה הקצובה בנפרד לשירות התמיכה  מנויים( 2020)ינואר 

 תום לאחר, יקבלוש"ח בחודש(,  14.90-בזמן על שני השירותים האמורים יחד סך הנמוך מ
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שבמועד מתן ההטבה הם עדיין מנויים  ככל, את חבילת ההטבה, באופן זה שההטבה תקופת

, אלו שירותים עבור מחירון מחיר ישלמו לא הםלשירות האנטי וירוס ולשירות התמיכה, 

"ח ש 14.90) השירותים שני עבור ההטבה בחבילת הקבוע המופחת המחיר את ישלמו אלא

 (. בחודש

השינוי במחיר יהיה אוטומטי וחבילת ההטבה תסופק על ידי בזק למשך שנה לפחות מיום 

 צירופם לחבילה.

צפויים  מובהר למען הסר ספק, כי חברי קבוצה אשר על פי תנאי ההתקשרות שלהם עם בזק

לשלם עם תום תקופת ההטבה הקצובה עבור שירות האנטי וירוס ושירות התמיכה ביחד 

ש"ח בחודש, לא יצורפו לחבילת ההטבה, באופן שרק חברי  14.90 -מחיר חודשי נמוך מ

 קבוצה אשר מעבר לחבילת ההטבה יטיב את מצבם יצורפו אליה אוטומטית.

ע כדלקמן: חברי הקבוצה אשר במועד הקובע המעבר לחבילת ההטבה על פי סעיף זה יבוצ

כבר סיימו את תקופת ההטבה הקצובה בזמן במחיר השירות, יקבלו את חבילת ההטבה 

באופן אוטומטי החל מהמועד הקובע. חברי הקבוצה אשר במועד הקובע טרם סיימו את 

ימים  30תוך תקופת ההטבה הקצובה בזמן, יקבלו את חבילת ההטבה באופן אוטומטי ב

  ה בזמן כאמור.מתום תקופת ההטבה הקצוב

לכל מנויי השירות )ושירות התמיכה(, כולל מנויים שהתקינו את  תינתןהאמורה  ההטבה

 וירוס.-תכנת האנטי

ובנוסף מנויים בנפרד  ,חבילה במסגרת וירוס האנטי לשירות מנוייםה הקבוצה חבריביחס ל .14.3

 14.90-מ משלמים לבזק מחיר הגבוהלשירות התמיכה, כאשר בעבור כל השירותים יחד הם 

 14.90של  מופחת במחירשירות האנטי וירוס ואת שירות התמיכה  את יקבלו ,בחודשש"ח 

ואת השירותים הנוספים שהיו בחבילה במחיר מופחת,  במסגרת חבילת ההטבה, בחודשש"ח 

 .דהיינו במחיר החלק היחסי שלהם מתוך מחיר חבילת השירותים

אוטומטי והמנויים יהיו זכאים לקבל את חבילת ההטבה החל מחודש השינוי במחיר יהיה 

 ועד למשך שנה לפחות מהמועד הקובע. 2020ינואר 

מעבר לחבילת ההטבה  , אשרזה סעיףבכאמור מובהר למען הסר ספק, כי רק חברי קבוצה 

יטיב את מצבם יצורפו אליה אוטומטית, באופן שלא ייווצר מצב בו צירוף לקוח לחבילת 

 טבה בהתאם להסכם ירע את מצבו.הה

התמיכה(, כולל מנויים שהתקינו את לכל מנויי השירות )ושירות  תינתןההטבה האמורה 

 וירוס.-תכנת האנטי

 התחייבות בזק בכל הנוגע להסדרה עתידית .15

לאחר המועד הקובע תפנה בזק לכל המנויים הקיימים ותודיע להם כדלקמן: כי הם טרם התקינו את  .16

וירוס; כי ללא התקנת התכנה אין באפשרותם ליהנות מהשירות, והמחשבים או -תכנת האנטי

התקנת התכנה -המכשירים שלהם לא מוגנים; כי עליהם להתקין את התכנה באופן עצמאי; כי אי

על התשלום בגין השירות, וזה ימשיך להגבות מהם גם אם הם לא יתקינו את התכנה; אינה משפיעה 

כי בנסיבות אלה הם מוזמנים לפעול בהקדם להתקנת התוכנה, תוך מתן הסבר כיצד עליהם להתקין 

את התכנה; וכי ככל שהם יתקשו בהתקנתה העצמאית של התכנה, הרי שבאפשרותם ליצור קשר עם 
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של בזק )אשר פרטי ההתקשרות עמו יפורטו במסגרת ההודעה( ולבקש סיוע  מוקד שירות הלקוחות

 "(. פרטי ההודעה" –בהתקנתה בכל עת )יחד 

בזק תמסור לכל המנויים הקיימים הודעה הכוללת את כל פרטי ההודעה בכל אחת מהדרכים  .17

 הבאות: 

בזק תשלח למנויים הקיימים הודעה מיוחדת, שתיוחד אך ורק לשם מסירת פרטי ההודעה,  .17.1

יום מהמועד הקובע ובהתאם למועד קבלת החשבונית על ידם, באמצעות הדואר  30בתוך 

 לכתובתם הרשומה אצל בזק. 

מייל" ומקבלים מבזק מכתבים והודעות באמצעות -חברי קבוצה שמנויים על שירות "בי

 מייל". -גם את ההודעה הנ"ל באמצעות שירות ה"בי ויקבלדוא"ל, 

בזק תמסור למנויים הקיימים הודעה הכוללת את כל פרטי ההודעה גם בכל אחת משלוש  .17.2

החשבוניות הראשונות שישלחו על ידה לכל אחד מהמנויים הקיימים לאחר המועד הקובע. 

 ריאות. ההודעה תיכלל בחשבוניות בהבלטה מיוחדת ובאותיות ברורות וק

מייל" ומקבלים מבזק חשבוניות -למען הסר ספק, חברי קבוצה שמנויים על שירות "בי

 מייל".-באמצעות דוא"ל, יקבלו גם את החשבוניות המוזכרות לעיל באמצעות שירות ה"בי

בזק תמסור למנויים הקיימים הודעה הכוללת את כל פרטי ההודעה, גם באמצעות מסרונים  .17.3

(SMSלטלפונים הנייד ) ים של כל אחד מהמנויים הקיימים, אשר מספר הטלפון הנייד שלהם

במהלך השנה שלאחר המועד הקובע ארבעה מסרונים שונים  תשלחנמצא ברשות בזק. בזק 

לפחות לכל אחד מהמנויים הקיימים )ככל שלא יתקינו את התכנה(, הכוללים הודעה כאמור, 

ד הקובע. בכל הנוגע ללקוחות ימים לאחר המוע 90כאשר הראשון שבהם יישלח בתוך 

קיימים אשר הטלפונים הניידים שלהם חסומים לקבלת מסרונים, תשלח להם בזק חלף כל 

 מסרון הודעה קולית.

את נציגי המכירות והשירות שלה להבהיר למנויים החדשים,  בזק תנחהבכל הנוגע למנויים החדשים  .18

כי על מנת ליהנות מהשירות יש צורך  בשיחה שבמסגרתה הם יצטרפו לשירות, את הפרטים הבאים:

וירוס על גבי המחשבים או המכשירים שעליהם הם מעוניינים להגן; כי ללא -בהתקנת תכנת אנטי

התקנת התכנה אין באפשרותם ליהנות מהשירות, ובהתאם המחשבים או המכשירים שלהם לא יהיו 

התכנה אינה משפיעה על התקנת -מוגנים; כי עליהם להתקין את התכנה באופן עצמאי; כי אי

התשלום בגין השירות, וזה יתחיל להגבות מהם גם אם הם לא יתקינו את התכנה; כי בנסיבות אלה 

הם מוזמנים לפעול בהקדם להתקנת התוכנה, תוך מתן הסבר כיצד עליהם להתקין את התכנה, 

קישור להתקנת ובכלל זה הם יופנו להודעת דוא"ל שתשלח להם במעמד שיחת ההצטרפות, לה יצורף 

התכנה, ויעשה וידוא של קבלת הודעת הדוא"ל על ידי המנוי במעמד השיחה )במידת האפשר(; וכי 

ככל שהם יתקשו בהתקנתה העצמאית של התכנה, באפשרותם ליצור קשר עם מוקד שירות הלקוחות 

כל של בזק )אשר פרטי ההתקשרות עמו ימסרו במסגרת שיחת ההצטרפות( ולבקש סיוע בהתקנתה ב

 "(.פרטי הגילוי" -יחד עת )

בזק תכלול את כל פרטי הגילוי גם במסגרת הודעת הדוא"ל אשר תשלח ללקוחות במעמד שיחת  .19

 ההצטרפות לשירות, ואשר תכלול קישור להתקנת התכנה.
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תכלול את כל פרטי הגילוי גם במסגרת מכתב ההצטרפות שישלח ללקוח מספר ימים לאחר בזק  .20

 הצטרפותו לשירות. 

מייל" ומקבלים מבזק מכתבים והודעות באמצעות דוא"ל, -חברי קבוצה שמנויים על שירות "בי .21

 מייל". -יקבלו גם את מכתב ההצטרפות באמצעות שירות ה"בי

בכל הנוגע למנויים חדשים שלא יתקינו את התכנה על אף כל האמור לעיל, בזק תשלח להם הודעה  .22

( לטלפונים הניידים של אותם מנויים SMSנים )הכוללת את כל פרטי ההודעה, באמצעות מסרו

למנויים אלו מסרון אחת לשלושה  תשלחחדשים, אשר ברשות בזק מספר הטלפון הנייד שלהם. בזק 

חודשים )ולכל הפחות ארבעה מסרונים בסך הכל, ככל שלא יתקינו את התכנה( הכולל הודעה כאמור, 

 עד ההצטרפות לשירות.ימים ממו 90-כאשר הראשון שבהם יישלח לא יאוחר מ

הוראות בעניין יידוע המנויים החדשים יחולו גם ביחס למנויים החדשים שיצטרפו לשירות באתר  .23

האינטרנט של בזק או בכל דרך אחרת שאינה שיחת טלפון, כאשר פרטי הגילוי יוצגו ללקוחות אלה 

 י נציג בזק.במהלך תהליך ההצטרפות לשירות בלבד, ולא תתבצע עימם שיחה טלפונית על יד

 שונות

ביא לידי גמר את כל ההליכים בקשר לתובענה ולבקשת האישור וכן ההסכם הפשרה, כפי שאושר,  .24

 לידי סילוק סופי ומוחלט של כל העילות, הסעדים או הטענות שנכללו בהן או נובעים מהנטען בהן.

 למילוי ובכפוףם, בכפוף לכך שהסדר הפשרה לא בוטל כדין על ידי מי מהצדדי, לאחר המועד הקובע .25

 טענה כל העלאת המונע, ומחייב סופי דין-בי מעשה יתגבש, זה הסכם פי על המשיבים התחייבויות כל

 וזאת)למעט מי שהודיע על פרישה מהקבוצה(,  הקבוצה חברימהמבקש ו/או מי  מצדמשיבה ה כלפי

 לא הקבוצה לחברי. אלו עילותמ הנובע או/ו הכרוך עניין כלבו בבקשת האישור שנזכרה עילה בכל

 .המטעמ או/ו הבשמ פועל או שפעל מי כלכלפי ו המשיבה כלפי זכות או טענה כל עוד תעמוד

האמור לעיל מהווה תמצית בלבד של הסכם הפשרה. הנוסח המלא של הסכם הפשרה, כפי שאושר  .26

, דין, הוא המחייב. בכל מקרה של סתירה בין הוראות הסכם הפשרה והאמור בפסק הדיןהבפסק 

לבין האמור במודעה זו, יגברו ההוראות בהסכם הפשרה ובפסק הדין. הסכם הפשרה ופסק הדין 

ובמשרד ב"כ , , לוד3שדרות הציונות ברחוב  מרכזהמחוזי עומדים לעיון במזכירות בית המשפט 

 התובע המייצג, שפרטיו לעיל.

 תוכן מודעה זו אושר על ידי בית המשפט והיא מתפרסמת בהתאם להחלטתו. .27
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