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אייקון של תוכנה  אייקון של תוכנה  

: אייקון של תוכנה נראה כך

!  במידע ויש תקלה כלשהי מופיע עליו סימן קריאה  
בלחיצה על כפתור ימני  נפתח תפריט



עדכון השירות  עדכון השירות  

תוכנה מבצעת בדיקה והתקנה של  
.  עדכונים באופן אוטומטי

במידה ויש בעיה והעדכון האוטומטי לא  
י "מתבצע ניתן לעדכנה באופן ידני ע י מתבצע ניתן לעדכנה באופן ידני ע

לחיצת לחצן ימני על סמל של תוכנה  
" עדכן כעת"ובחירה באפשרות 



עדכון הסתיים בהצלחהעדכון הסתיים בהצלחה



אחרת תתקבל שגיאה Mcafeeלצורך ביצוע עדכון יש לסגור את כל החלונות של  אחרת תתקבל שגיאה Mcafeeלצורך ביצוע עדכון יש לסגור את כל החלונות של 



:  כאשר עדכון לא מצליח ומתקבלת שגיאה 
,  יש לבדוק כי החיבור לאינטרנט עובד תקין   יש לבדוק כי החיבור לאינטרנט עובד תקין 

לקבלת עזרה מנציג תמיכה 166במידה וכן יש לפנות ל 



מסוף של תוכנה שעובדת תקיןמסוף של תוכנה שעובדת תקין



ףמסוף של תוכנה שמתריע על בעיה
166יש לנסות לבצע עדכון ידני במידה והעדכון לא מצליח יש לפנות למוקד  



טיפול בבעיות  טיפול בבעיות  

ברגע שיש התרעה על הגנה מפני וירוסים ותוכנות ריגול שאינה זמינה 
.מפעילה הגנה אוטומטית" תקן"לחיצה על כפתור 

ל  ל      Security center )  ל עדכון שלא הסתיים ( Security centerכאשר יש התרעה על חיבור אל  
. פותחת דף אינטרנט עם עזרה של תוכנה" עזרה"לחיצה על ) בהצלחה

עדכן "לפתרון הבעיה יש לוודא שמחשב מחובר לאינטרנט וללחוץ על  נטרנט וללחוץ על  ש לוודא שמחשב מחובר לא ה  עדכן לפתרון הבע
".   כעת

קבמידה ולא הצלחתם לסדר את הבעיה ניתן לפנות למוקד תמיכה הפועל  ן
.166שעות ביממה בטלפון  24



הסבר על דף פרטי המוצרהסבר על דף פרטי המוצר

:בחלון של פרטי המוצר ניתן לראות

גרסת המוצר  

)לפי שעון מחשב ( תאריך עדכון אחרון 

)לפי חברת מקאפי ( תאריך של קובץ חתימות 

ניתן לבטל או להפעיל סריקה אוטומטית

)תוכניות שעלולות להיות בלתי רצויות( PUPלנהל קבצי 

לנהל זיהויים בבידוד 

שינוי שפה



תפריט פרטי המוצר במסוףתפריט פרטי המוצר במסוף



שינוי שפת מסוף שינוי שפת מסוףתפריט סריקה תפריט סריקה



סריקת זיכרון: סריקה בתהליך סריקת זיכרון: סריקה בתהליך
סריקה הסתיימה



דוח מפורט של סריקהדוח מפורט של סריקה



בעת זיהוי וירוס מופיע פס שחורבעת זיהוי וירוס מופיע פס שחור



ניתן לנהל מיידי או מאוחר יותר PUPבעת זיהוי  ניתן לנהל מיידי או מאוחר יותר PUPבעת זיהוי 



PUPניהול קבצי PUPניהול קבצי 

:דרכים 2ניתן להגיע לחלון ב 

בעת זיהוי" נהל"לחיצה על 

הצג תוכנות שעשויות להיות בלתי פרטי מוצר כניסה למסוף הצג תוכנות שעשויות להיות בלתי -פרטי מוצר- כניסה למסוף
רצויות

ןבחלון ניתן לאשר או לחסום תוכנה ן

בנוסף ניתן לחסום תוכנות שאושרו מקודם



PUPניהול תוכנות PUPניהול תוכנות 



חסימה של תוכנות שאושרוחסימה של תוכנות שאושרו



ניהול קבצים בבידודניהול קבצים בבידוד


